¢Como puede el Programa de servicios
de mediacién de salud del comportamiento
de Michigan ayudarle con sus servicios?

Este programa le garantiza el acceso a un mediador profesional
independiente y neutral que le ayudara a resolver cuestiones
relacionadas con su experiencia de los servicios de Salud Mental
de la Comunidad (CHM) o el Plan Prepago de Salud para Pacientes
Internos (PIHP). Le pondremos en contacto con el centro de su
localidad donde se aplica el Programa Comunitario de Resolucion
de Disputas (CDRP) a fin de que pueda recibir la ayuda necesaria
para resolver la disputa en la que se encuentre implicado.

¢Cuanto cuesta?

Esta subvencionado por el Departamento de Salud y

Servicios Humanos de Michigan (MDHHS) y es gratuito para
todas aquellas personas que estén recibiendo servicios de Salud
Mental de la Comunidad (CHM) o el Plan Prepago de Salud para
Pacientes Internos (PIHP).
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322 ;Qué es la mediacion?

En una mediacién, un tercero neutral le guiara a través de la
comunicacion confidencial, el intercambio y/o distribucién de
informacién y el proceso de toma de decisiones. El mediador se
asegura de que todas las partes implicadas sean escuchadas y
de que haya un equilibrio de poder en la mesa de negociacion.
Si se llega a un acuerdo, los medidores trabajaran en estrecha
colaboracién con usted para ayudarle a redactar un acuerdo
ejecutable que las diferentes partes implicadas deberan elaborar.
Su participacion en la mediacion no implicara que pierda ninguno
de sus debidos derechos procesales (es decir, su apelacion
local, reclamacion/agravio, etc.).

Ventajas de una mediacion

® Proporciona un espacio seguro en el que compartir
SUs preocupaciones.

® Es un proceso imparcial en el que todas las partes pueden
expresarse en igualdad de condiciones.

® Es confidencial.

5 pasos sencillos a la mediacion

(OMC) en 1-844-363-3428 entre las 9:00 y las 17:00 EST,
de lunes a viernes. O envie un correo electrénico a
behavioralhealth@mediation-omc.org.

@ Poéngase en contacto con el Centro de Mediacion de Oakland

El especialista en mediacion del OMC le confirmara si es apto/a
para la recepcién de este servicio.

A continuacion, el especialista de mediacion del OMC derivara el
caso a su centro CDRP local.

Su CDRP se pondra en contacto con usted y el CMH o PIHP
pertinente a fin de llevar a cabo un proceso de admision formal que
permita entender las cuestiones que son objeto de disputa entre
las partes implicadas.

Tras en proceso de admision, el CDRP programara una sesion
de mediacion dentro de un plazo de 10 dias laborables.

) ) ) Los Programas del Centro Comunitario de Resolucién de Disputas
llevan mas de 30 afios prestando servicios educativos y de resolucién de
conflictos que empoderan a los miembros de la comunidad, familias, negocios,
tribunales y centros educativos a la hora de resolver conflictos. El Centro de
Mediacién de Oakland (OMC) es un centro apolitico, sin animo de lucro y basado
en el trabajo de personas voluntarias que aplican el Programa Comunitario de
Resolucién de Disputas (CDRP) en representacion de la comunidad a la cual
ofrecen sus servicios. El OMC es el administrador del Programa de servicios

de mediacién de salud del comportamiento a nivel estatal.
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