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ATENCION DE CRISIS SIN CITA PREVIA
Atencion urgente
de salud conductual

Pivotal se enorgullece de ofrecer la primera y Unica
clinica de atencién urgente / sin cita previa del
condado de St. Joseph para servicios de salud
conductual para nifos y adultos, brindando acceso
inmediato a recursos de bienestar y socios
comunitarios vitales 5 dias a la semana, sin la espera
ni el costo de la atencidn en la sala de emergencias.

Sé visto. Sé escuchado.

Cualquier persona que esté experimentando una crisis
relacionada con la salud mental o una discapacidad
intelectual/desarrollista puede acudir a Turning Point. Las personas
solo pueden acudir a Turning Point de manera voluntaria (usted mismo se admite).
Los menores de 18 afos o las personas con discapacidades intelectuales que
requieran apoyo directo deben ir acompafiados de un padre, tutor o persona
autorizada para ayudar a determinar sus necesidades de atencién y acceso.

Cuando llegue a Turning Point, se registrara y se reunird con un miembro del
personal de Pivotal para una evaluacién de triaje. Abordaremos preocupaciones
urgentes y determinaremos sus necesidades de tratamiento futuro, que pueden
incluir atencién de crisis en nuestra adrea de observacién, evaluacidn adicional,
derivacidn a servicios ambulatorios, servicios de desintoxicacidn, citas de
seguimiento, la sala de emergencias o hospitalizacién psiquiatrica para

pacientes internados. .
Nuestro equipo

mcluyen: = con: CDZ' .

e Triaje de salud conductual * Preocupacién o miedo % ATENCION URGENTE
¢ Evaluacién de salud conductual excesivo
e Evaluacién psiquiatrica e Cambios extremos de @ Turning Point BHUC
e Determinacién del nivel de estado de dnimo 677 E. Main Street

atencién ¢ Delirios o alucinaciones Centreville, Ml 49032
° Consej-erla- en crisis e Uso |nd§b|do de.Sl.Jstanuas e Teléfono: 269-467-1900
e Coordinacién de atencidn ® Pensamientos suicidas/ . . o

. . . TTY: Servicio de retransmision

* Informacién y referencia autolesiones de Ml al 7-1-1

e Llamadas de contacto solidario ® Experiencias traumaticas

* Comportamiento hiperactivo/
severo

e Aislamiento social/retraimiento

Horario de atencién urgente
Lunes a viernes: 7:00am-5:00pm

*Si usted o alguien que conoce estd en una situacién que Pagos: Medlcald/Medlcare:
amenaza la vida o en una emergencia médica, llame seguros y una escala de tarifas
inmediatamente al 911.

segun ingresos.



